, Pamietaj! Serce zawsze styszy”

JAK ROZMAWIAC Z OSOBAMI NIESLYSZACYMI I
SLABOSLYSZACYMI ?

. Nie béj sie rozmowy z kims$, kto zle styszy lub nie styszy. Nie obawiaj
sie, ze nie potrafisz porozumiec¢ sie z nim, ze bedziesz Zle zrozumiany.
Twoje przyjazne zachowanie, zyczliwos¢, cheé¢ rozmowy, spokdj i
wytrwatos¢ majq nieoceniong wartos¢ dla osoby niestyszacej, ktora
potrzebuje rozméw z innymi ludzmi tak samo jak kazdy cztowiek.

. Stan lub usiadz w taki sposdb, zeby osoba niestyszagca mogta
dokfadnie z bliska widzie¢ Twojg twarz i rece (twarz powinna by¢ na
wysokosci twarzy rozmodwcy, dobrze oswietlona, nie zastonieta).

. Uwaznie i cierpliwie stuchaj tego, co méwi Twdj rozmoéwca. Nie
zrazaj sie, jesli nie od razu wszystko zrozumiesz. Mozesz poprosi¢ o
powtdrzenie. Po pewnym czasie na pewno uda Ci sie zrozumie¢ wiecej.
. Nie zrazaj sie napietym wyrazem twarzy niestyszgacego rozmowcy.
Zazwyczaj takie napiecie $wiadczy o niezwykle intensywnej
koncentracji uwagi, a nie o wrogosci lub innych negatywnych
emocjach.

. MOw w sposob naturalny: gtosno, ale nie krzyczac; powoli, ale
ptynnie, nie dzielagc na sylaby, zachowujgc prawidtowy akcent oraz
intonacje.

. Poruszaj ustami wyraznie, ale bez nadmiernie szerokiego ich
otwierania; nie stosuj przesadnie "wyrazistej" artykulacji, poniewaz to
utrudnia czytanie z ust.

. Jasno okresl jej temat na poczatku rozmowy; nie zmieniaj tematu
bez zapowiedzi (kazdg zmiane tematu wyraznie i jasno sygnalizuj).

. Uzywaj petnych 2zdan, ale nie nazbyt skomplikowanych i
wyszukanych.



9. Powtorz te sama mysl innymi stowami - jesli Twdj rozmowca
czegos nie zrozumie- starajac sie wyjasnic jej sens (by¢ moze niektore
stowa nie sg znane osobie niestyszacej).

10. Nie powtarzaj wielokrotnie tych samych stéw gtosniej i wolniej.

11. Nie uzywaj gestow bez znaczenia. Uzywajac gestéw
pomocniczych, staraj sie, aby byty one jednoznaczne. Nie uzywaj zbyt
wielu gestéw (dla niestyszacych wszystkie gesty majg znaczenie, wiec
mozesz by¢ zrozumiany niezgodnie z Twojg intencjq).

12. Zachowuj wyrazisty i jednoznaczny wyraz twarzy, zgodny z
treScia wypowiadanych stéw. Nie nalezy przesadnie "uprzejmie"
usmiechac¢ sie w czasie mdwienia. "Sztuczny" usSmiech znieksztatca
artykulacje i utrudnia czytanie z ust.

13. Uzywaj Pisma. W celu utatwienia wzajemnego rozumienia sie
mozesz uzywac pisma. Pisz starannie, dbajac o prawidtowy ksztatt
liter. Uzywaj zdan petnych, stow jednoznacznych. Stowa, ktérych Twéj
rozmdwca nie zrozumie, wyjasnij lub zastap innymi.

14. Nie 2zrazaj sie btedami i usterkami
jezykowymi i  stylistycznymi. Czytajac
pisemne wypowiedzi o0soby niestyszacej,
pamietaj, ze cziowiek, ktdéry nie styszy od
urodzenia, ma wielkie trudnosci w
opanowaniu jezyka. Zamiast dezaprobowacd NIESLYSZACY-
btedy, nalezy raczej podziwia¢c wysoki
poziom wifadania jezykiem mimo tych
trudnosci.

15. Traktuj z  szacunkiem kazdego WARTOSCIOWY
czlowieka niestyszacego, nie daj sie zwie$é Ll
popularnym stereotypom, deprecjonujgacym

gtuchych i przypisujgcym im rdznorakie
ograniczenia intelektualne [ wady
charakteru.

Opracowala Aleksandra Kuc-Goérka
na podstawie Prof. dr hab. Kazimiery Krakowiak



