AAC — Augmentative & Alternative Communication
Najnowsze spojrzenie na komunikacje wspomagajgcg

Coraz czesciej styszy si¢ 1 czyta w ostatnich czasach o AAC. Jeszcze do niedawna
pojawiaty sie glosy negujace dzialania terapeutéw AAC, zarzucajace im hamowanie

mowy czynnej . Obecnie nie ulega watpliwosci, Ze wprowadzenie AAC dzieciom z

jakimikolwiek deficvtami w sferze komunikacji przynosi same korzysci.

Potrzeba komunikowania si¢ z otoczeniem to bez watpienia najwazniejsza
potrzeba psychiczna kazdego czlowieka. Porozumiewanie si¢ za pomocg mowy jest
naturalne dla wigkszosci ludzi. U typowo rozwijajacych si¢ dzieci nabywanie
umiejetnosci z zakresu mowy 1 komunikacji przebiega bezproblemowo. Dla wigkszos$ci
z nich od samego poczatku stowa sa automatycznymi, pelnymi mocy narzedziami
stuzacymi do komunikacji. Jednak, gdy mowa jest powaznie zaburzona warto dziecku

pomoc, stosujac adekwatne do jego potrzeb wspomagajace lub alternatywne sposoby

porozumiewania si¢. Gdy dziecko nie mowi, nie znaczy, ze nie ma nam nic do
powiedzenia. Niekiedy nie zna skutecznego sposobu na podjecie dialogu, a sama
znajomos$¢ /rozumienie/ jezyka nie wystarczy do skutecznej komunikacji. Dziecko musi
wiec chcie¢, zna¢ sposob, mie¢ o czym i mie¢ okazje do przekazywania innym swoich
potrzeb, uczué i emocji.

Wedlug Konwencji o Prawach Osob Niepelnosprawnych ,, KOMUNIKACJA”
oznacza je¢zyki, teksty wyswietlane, komunikacj¢ dotykowa, duzy druk, dost¢pne
multimedialne, jak rowniez inne $rodki przekazu: pisane, stuchowe, wyrazane prostym
1 zrozumialym jezykiem, czytane przez lektora oraz wspomagajace i alternatywne sposoby
komunikacji, $rodki 1 formaty, facznie z dostgpng technologia informacyjng
1 komunikacyjng; ,, JEZYK” odnosi si¢ zaréwno do jezyka mowionego, jak 1 migowego
oraz innych form przekazu niewerbalnego.

Wspomagajace i Alternatywne Metody Porozumiewania sig, tzw. AAC, pozwalaja
osobom z powaznymi problemami w porozumiewaniu si¢ na osigganie takiego poziomu
jakosci zycia, ktory bytby dla nich dostepny, gdyby nie mieli Zzadnych ograniczen

komunikacyjnych.



AAC kierowane jest do roznych grup uzytkownikow:

- jezyka ekspresyjnego — rozumiejg mowg, ale nie moga mowic

- wsparcia jezykowego — przejsciowo potrzebujag AAC

- wsparcia jezykowego sytuacyjnego — potrzebuja AAC w okreslonych sytuacjach lub z
niektorymi ludzmi

- jezyka alternatywnego — stabo rozumieja mowe i mato jej uzywaja

Warto wziaé pod uwage komunikacje z tymi grupami, bowiem:

- komunikacja daje poczucie bezpieczenstwa
- komunikacja daje mozliwo$¢ wptywania na swoje zycie
- komunikacja zaspokaja potrzeby w indywidualny sposob

- komunikacja pozwala cztowiekowi na kontakt z innym cztowiekiem

Kazdy chce i moze si¢ komunikowa¢ w sposob werbalny 1 niewerbalny. Ale zanim
przystapimy do wprowadzania znakéw 1 symboli niezbedne jest wzbudzenie gotowosci do
komunikacji:

- zauwazenie odbiorcy i komunikatow, ktore beda nadawane

- wykazywanie intencji komunikacyjnej

- dzialanie celowe, czyli poczucie mozliwosci wptywania na otoczenie

- rozumienie, Ze rZeczy majg nazwy

- doswiadczenie stalo$ci przedmiotow — nawet, jesli czego$ si¢ nie widzi, to ma si¢
przekonanie, ze nadal to jest

- wskazywanie pozadanych przedmiotéw, osob

- akceptowanie naprzemiennosci dzialan

- rozumienie znaczenia symbolu

- koncentrowanie wzroku, stuchu na pomocy do komunikacji

- rozumienie konsekwencji wyboru znaku, symbolu, przedmiotu

- antycypowanie — przewidywanie wydarzen

Nabywania kompetencji komunikacyjnych jest procesem dlugoterminowym trwajagcym
czgsto nawet kilka lat. Wazne jest aby pamigtaé, ze system wspomagajacy
porozumiewanie si¢ tworzy nie jedna osoba(np. logopeda),a wszystkie osoby
z najblizszego srodowiska dziecka. Istotne jest rowniez, aby postrzegaé dziecko i system
wspomagajacy jako integralng czes$¢. System komunikacji dziecka musi by¢ takze
osadzony w systemie rodzinnym. Rodzice, rodzenstwo, dziadkowie to najwazniejsi
partnerzy komunikacyjni.



